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SANT BOI. El Ayuntamiento
de Sant Boi informó ayer del
inicio de las obras que han de
poner fin a las inundaciones
que periódicamente han afec-

tado a la zona industrial de es-
te municipio y al tramo final
de la carretera C-245. Las
obras, financiadas en un 80%
por la UE y cuyo coste ascien-
de a 2,8 millones de euros, pro-
vocarán cortes en esta vía de
conexión entre los municipios
del litoral del Baix Llobregat
hasta finales de marzo. / R. M.

SANT ANDREU DE LA BAR-
CA. Sant Andreu de la Barca
celebrará en mayo la primera
edición del Concurso Interna-
cional Infantil de Música de es-
te municipio, que tiene como
objetivo estimular y potenciar
el trabajo de los jóvenes músi-
cos ofreciéndoles la oportuni-
dad de mostrar sus aptitudes.
En el concurso pueden partici-
par todos los niños y niñas na-
cidos entre 1992 y 1997 sin im-
portar su nacionalidad o proce-
dencia. / R. Montilla

BADALONA. Un treintena de
trabajadores de la línea 9 del
metro en Badalona fueron eva-
cuados ayer a las 9.15 horas de
la obra en el barrio de Llefià
ante el temor de que se produje-
ra una acumulación de dió-
xido de carbono. Fuentes de la
Generalitat explicaron que los
humos desprendidos por una
soldadura encendieron la alar-
ma. Los obreros regresaron al
trabajo una hora después, una
vez que los bomberos habían
constatado que no había peli-
gro. / L. Benvenuty

Una trabajadora de Ask Me muestra a una clienta dónde ir de compras

Susto en las
obras de la
L9 del metro
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D
ónde degustar el mejor vi-
no de la ciudad?, ¿dónde
conseguir un regalo espe-
cial?, ¿un chófer?, ¿un guía

para la ciudad?, ¿una buena paella?
Son algunas de las preguntas que se
hacen muchas personas que por mo-
tivos de trabajo o placer visitan Bar-
celona. Para complacerles, el hotel
Prestige de paseo de Gràcia ha im-
plantado un nuevo servicio llama-
do Ask Me con el objetivo de solu-
cionar cualquier petición que hagan
sus clientes durante su estancia.

El trabajo de Ask Me va más allá
de los servicios de un conserje o de
un recepcionista. “Son ángeles de la
guarda, que no tienen un no por res-
puesta y cuyo objetivo es conseguir
todo aquello que necesite el clien-
te”, explica Patricia Villamore,
coordinadora de este servicio. El
equipo está formado por cinco per-
sonas de entre 25 y 28 años.

La idea de implantar este servi-
cio, totalmente gratuito para el usua-
rio, surge cuando el grupo hotelero
Prestige decide abrir un hotel en
una de las calles principales de la ca-
pital catalana. “El establecimiento
está muy bien situado pero se trata
de un edificio con muy poco espa-
cio; el hotel tiene 45 habitaciones
pero no quedó superficie para hacer
una cafetería, un restaurante o un
gimnasio, por ejemplo”, relata la
responsable de Ask Me. Fue enton-
ces cuando los promotores se pusie-
ron manos a la obra para compen-

sar esta carencia de servicios. “Al-
guien había visto algo parecido en
un hotel de Nueva York y de ahí sa-
lió la idea”, destaca Patricia.

La petición que más abunda es la
de encontrar restaurantes para ir a
comer o a cenar. “La mayoría de
clientes son ejecutivos que buscan
locales modernos con cocina medi-
terránea”, explica Cristina, trabaja-
dora de Ask Me. Para recomendar
lugares y hallar todo aquello que les
soliciten, los trabajadores tienen
una completa base de datos que se
actualiza continuamente. También
se ocupan de cambiar vuelos, de ma-
letas perdidas, de conseguir un ra-
mo de flores o diarios de cada país.

Pero también piden cosas no tan
cotidianas. “Un cliente quería to-
dos los resultados de la Liga de fút-
bol americano; otro encontrar una

correa concreta para un reloj anti-
guo; y otro un sombrero de cow-
boy”. Todo se consiguió. “Los fines
de semana, hay más de un cliente
que pide por los horarios de misas”,
recuerda Cristina.

La responsable del servicio añade
que “muchas veces se convierten en
confidentes; el trato es muy cálido y
cercano”. A Cristina hace unos me-
ses le pasó algo que recuerda con ca-
riño. Una clienta de edad avanzada
le explicó que hacía 40 años había
tenido un romance con un joven ca-
talán. Quería saber de su vida y le
pidió ayuda. “Finalmente lo locali-
zamos; tuve que llamar yo por telé-
fono porque la mujer estaba tem-
blando de la emoción.”

El primer año de vida de Ask Me
ha sido un éxito, según sus responsa-
bles, que no descartan implantarlo
en futuros proyectos.c

Colector
para evitar
inundaciones

Sus deseos son órdenes
UN HOTEL IMPLANTA UN SERVICIO PARA CUBRIR TODAS LAS

NECESIDADES DEL CLIENTE DURANTE SU ESTANCIA EN LA CIUDAD

Entre las peticiones más
extrañas, una correa
de reloj, un sombrero
de cowboy e incluso
un antiguo amor
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